INFO
UBER ERSTATTUNGEN
BEI VERSPATUNGEN

In Erfillung der Passagierbeforderungsbedingungen, des italienischen Schifffahrtgesetzes und
der seit 18.12.2012 geltenden Verordnung EU 1177/2010 informiert die Gesellschaft Grandi Navi
Veloci SpA ihre Fahrgaste wie folgt:

1 - Bei witterungsbedingten oder auf auBBerordentliche Umstande zurickzufiihrende Verspatungen
(wie beispielshalber Streiks oder Auflagen vonseiten der Behdrden fiir 6ffentliche Sicherheit)
steht dem Fahrgast weder ein Gutschein noch eine Riickzahlung zu;

2 - Bei anders begriindeten Verspatungen als in Punkt 1 erklart, hat der Fahrgast Recht
auf Folgendes:
einen Gutschein im Wert von 25 % des Fahrkartenpreises fiir eine Verspatung im Zielhafen
von mindestens:
e zwei Stunden bei einer planmafBligen Fahrtdauer von vier bis acht Stunden;
e drei Stunden bei einer planmafigen Fahrtdauer von acht bis vierundzwanzig Stunden;
* sechs Stunden bei einer planmafligen Fahrtdauer von mehr als vierundzwanzig Stunden.

Bei einer Verspatung im Zielhafen von mehr als das Doppelte der vorab angegebenen Zeiten
wird der Gutschein 50 % des Fahrpreises ausmachen.

Um in den Genuss dieses Gutscheins zu kommen, hat sich der Fahrgast an das
Customer-Care-Zentrum von GNV zu wenden.
* per E-Mail: customercare(dgnv.it

* per Post: Grandi Navi Veloci SpA, Customer Care, via Fieschi 17 - 16121 Genua (ltalia)
* per Fax: unter der Nummer (+39) 010.55.09.302.

Der Antrag ist innerhalb spatestens zwei Monaten ab Reisedatum zu stellen (bei
sonstiger Verwirkung des Riickerstattungsrechts). Im Antrag ist der jeweilige
Name, die Anschrift und die Fahrkartennummer anzugeben.

Nach Prifung des Fahrgastrechts auf Rickerstattung wird die Gesellschaft einen Code fir eine
ErmafBigung auf die nachste Fahrkartenreservierung ausstellen.
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